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BOLUM/PROGRAM HAKKINDA BILGILER

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Sarkikaraaga¢ Meslek Yiiksekokulu Yénetim ve Organizasyon Boliimii
Isletme Yonetimi Programi, kamu ve ozel sektor isletmelerindeki faaliyetlerin verimli bir sekilde yiiriitiilmesi,
kaynaklarin en iyi sekilde kullanilmasi ve fonksiyonlarin gerceklestirilmesinde rol alacak; ydnetsel ve
organizasyonel anlamda yeterli bilgiyle donanmis meslek elemanlar yetistirme amaci dogrultusunda faaliyetlerini
stirdiirmektedir. Programa Yiksekogretim Kurumlan Smavi Temel Yeterlilik Testinden (TYT) yeterli puan alan
veya sinavsiz gecis sartlarimi saglayan oOgrenciler kabul edilir. Isyeri Egitimi Uygulamasi 3+1 Modelinin
benimsendigi iki y1llik sosyal bir program olan Isletme Y®onetimi Programi; isletme y&netiminin kavramlari, teorisi,
kurallar1 ve uygulamalar1 hakkinda 6gretim verir. Programdan mezun olan 6grencilere “Meslek Elemani” unvani
verilir.

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1.Yoénetim Modeli ve idari Yap

Programin yonetim modeli, yiriirliikteki yasal mevzuata dayali olarak yapilandirilmistir. Yonetim ve idari
yapilanma 2547 Sayili Yiiksekdgretim Kanunu ve Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi cercevesinde
yiiriitiilmektedir. Yonetim organlarmin gorev, yetki ve sorumluluklar1 tanimlanmistir. Organizasyon yapist ve
gorev tanimlari kamuoyu ile paylagilmaktadir. Yonetim siireclerinde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri
gozetilmektedir. Akademik ve idari siireclerde katilimci bir yonetim anlayisi bulunmaktadir. Akademik kurul ve
boliim kurul toplantilar: diizenli olarak gergeklestirilmektedir. Bu yap1 birim genelinde isler durumdadir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma O{nek . .. | Olgunluk
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir Diizeyi Kanitlar
4 Y Faaliyeti 4 Uygulamalar Y

Var Var Var Var Var 1 Var

OYok OYok OYok OYok OYok 02 Yok
3
14
as

Kanitlar

(A.1.1.1) 2547 Sayil1 Yiiksekogretim Kanunu

(A.1.1.2) Sarkikaraaga¢ Meslek Yiiksekokulu web sayfasi
(A.1.1.3) Universitelerde Akademik Teskilat Ynetmeligi
(A.1.1.4) Akademik Kurul Toplantilari

A.1.2.Liderlik

Programda liderlik anlayisi kalite giivencesi gercevesinde tanimlanmigtir. Yonetim, akademik ve idari birimler
arasinda iletigim kanallarinin agik oldugu goriilmektedir. Yetki paylasgimi komisyonlar ve kurullar araciligiyla
yiiriitilmektedir. Organizasyon semasi tizerinden liderlik yapisi ve koordinasyon iligkileri izlenebilmektedir. Kalite
gilivencesi  kiiltiiriinliin  yayginlastirilmasina yonelik bir farkindalik bulunmaktadir. Memnuniyet anketleri
aracilifiyla paydas goriisleri diizenli olarak alinmaktadir. Ancak liderlik uygulamalarimin siire¢ performansina
etkisini gosteren izleme ve analiz mekanizmalar1 simirhi diizeydedir. Veri analitigi ve raporlama araglarinin


https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=10127&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5

kullaniminin heniiz hedef diizeyinde oldugu anlasilmaktadir.

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma Ol.tnek . .. | Olgunluk
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir Diizeyi Kamitlar
y Y Faaliyeti Y Uygulamalar Y

X Var XVar X Var XVar X Var 01 X Var

Yok Yok Yok Yok Yok 12 Yok
3
4
05

Kanitlar:

(A.1.2.1) Organizasyon Semasi
(A.1.2.2) Sarkikaraaga¢ Meslek Yiiksekokulu web sayfasi
(A.1.2.3) Memnuniyet anketleri

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Programin kurumsal doniigiim kapasitesine iligkin yaklagimi tanimlanmistir. Kiiresel egilimler, ulusal hedefler ve
paydas beklentilerinin dikkate alindigi ifade edilmektedir. Memnuniyet anketleri araciligiyla paydas gortisleri
diizenli olarak toplanmaktadir. 3+1 Uygulamali Egitim Modeli, programin degisime uyum kapasitesini destekleyen
onemli bir uygulamadir. Isyeri egitimi siirecleri sorumlu 6gretim elemanlari tarafindan denetlenmektedir. Birim
Danigma Kurulu araciligryla paydas katkisi saglanmaktadir. Ancak doniisiim uygulamalarinin sonuglarini gésteren
sistematik izleme, analiz ve raporlama mekanizmalar1 simirlidir. Anket sonuglari, danigsma kurulu goriisleri ve
uygulamali egitim ¢iktilarinin biitiinciil bigimde karar siireglerine yansitildigina iliskin kanitlar giiclendirilebilir.

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma O{nek. ... | Olgunluk
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir Diizeyi Kamitlar
4 4 Faaliyeti 4 Uygulamalar Y

X Var X Var X Var X Var XVar 1 XVar
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Kanitlar

(A.1.3.1) Memnuniyet Anketleri

(A.1.3.2) Akademik Takvim

(A.1.3.3) Isyeri Egitim Modeli (3+1)

(A.1.3.4) Sorumlu Ogretim Eleman1 Denetim Formu
(A.1.3.5) Mesleki Egitim Kanunu (3308)

(A.1.3.6) Birim Danisma Kurulu

A.1.4.1¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1

Programda i¢ kalite giivencesi ¢aligmalarn iiniversitenin kalite politikalar1 ve stratejik planlar ile uyumlu sekilde
yiiritilmektedir. Birim diizeyinde kalite komisyonu olusturulmus ve i¢ kalite giivencesi siiregleri tanimlanmaistir.
Kalite giivencesi mekanizmalarinin program geneline yayilmasina yonelik bir yapir bulunmaktadir. Kalite
komisyonu, belirli periyotlarda katilimc bir yaklagimla ¢alismalarini stirdiirmektedir. Kalite siireclerinde iiniversite
kalite bilgi yonetim sisteminden yararlanilmaktadir. I¢ kalite giivencesi kapsaminda gorev, yetki ve sorumluluklar



tanimlidir.

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma Ol.tnek . .. | Olgunluk
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir Diizeyi Kamitlar
y Y Faaliyeti Y Uygulamalar Y
X Var XVar X Var XVar X Var 01 X Var
Yok Yok Yok Yok Yok 12 Yok
3
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05
Kanitlar:

(A.1.4.1) Birim Stratejik Plan1

(A.1.4.2) Kalite Giivencesi Sistemi Y 6nergesi
(A.1.4.3) Kalite Bilgi Yonetim Sistemi
(A.1.4.4) Birim Kalite YOnetimi

A.1.5.Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Programda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik siirecleri tanimlanmistir. Birim web sayfasi {izerinden
giincel, dogru ve erisilebilir bilgilere yer verilmektedir. Duyuru, haber ve etkinlik paylagimlart sorumlu personel
araciligryla yiiriitilmektedir. Faaliyet raporlar1 kamuoyu ile paylasilmakta ve gecmis donemlerle
karsilastirilmaktadir. Akademik kurul ve yonetim kurulu toplantilarinda birim faaliyetlerine iliskin bilgilendirme
yapilmaktadir. Sosyal medya hesaplari kamuoyunu bilgilendirmede destekleyici bir arag olarak kullanilmaktadir.

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma Ol,tnek . .. | Olgunluk
Faaliyeti Faaliyeti Etm§ . Faaliyeti Gosterilebilir Diizeyi Kanitlar
Faaliyeti Uygulamalar
X Var X Var X Var (IVar X Var 1 X Var
LYok LYok LYok Yok LYok 12 LYok
3
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Kanitlar:

(A.1.5.1) Sarkikaraagag Meslek Yiiksekokulu Web Sayfasi
(A.1.5.2) Birim Faaliyet Raporu

(A.1.5.3) Kurumsal YoOnetim

(A.1.5.4) Birim Instagram Kanali

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Programin misyon, vizyon ve stratejik amaglar1 iiniversitenin genel stratejik yonelimi ile uyumludur. Misyon ve
vizyon ifadeleri tamimlanmis, birim diizeyinde paylasilmistir. Stratejik amaclarin faaliyet raporlar1 ve uygulamalar

araciligiyla program siireglerine yon verdigi goriilmektedir. Bu kapsamda yiiriitiilen c¢aligmalar stireklilik
gostermektedir.

A.2.1.Misyon, Vizyon ve Politikalar
Programin misyon, vizyon ve politikalar {iniversitenin stratejik plani ile uyumludur. Misyon ve vizyon ifadeleri

birim diizeyinde tanimlanmis ve paylasimistir. Faaliyet raporlar1 ve web sayfasi aracilifiyla kamuoyuna
duyurulmaktadir. Misyon ve vizyonun program faaliyetlerine yon verme islevi bulunmaktadir. Bu gercevede



yiiriitilen uygulamalar stireklilik gostermektedir. Ancak misyon ve vizyonun gerceklesme diizeyini izleyen

olciilebilir hedefler ve performans gostergeleri siirlidir. izleme sonuglarinin karar alma ve iyilestirme siireglerine
sistematik bicimde yansitilmas1 gii¢lendirilebilir.

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma Ol.tnek . .. | Olgunluk
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir Diizeyi Kamitlar
y Y Faaliyeti Y Uygulamalar Y
X Var XVar X Var ClVar X Var 01 X Var
Yok Yok Yok Yok Yok 12 Yok
3
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Kanitlar:

(A.2.1.1) Kalite Giivencesi Sistemi YOnergesi
(A.2.1.2) Birim Faaliyet Raporu

A.2.2.Stratejik Amac¢ ve Hedefler

Programin stratejik amag ve hedefleri tiniversitenin stratejik plani ile uyumludur. Stratejik yonelim, nitelikli insan
kaynag1 yetistirilmesine odaklanmaktadir. Egitim-6gretim faaliyetleri bu amag¢ dogrultusunda yiiriitiilmektedir.
Stratejik plan, program uygulamalar1 igin temel referans olarak kullanilmaktadir. Ders 6grenme ¢iktilarinin
program yeterlilikleri ile iliskilendirilmesine yonelik calismalar bulunmaktadir. Ancak program diizeyinde
tanimlanmig, Olgtilebilir stratejik hedefler sinirlidir. Hedeflerin  gergeklesme diizeyini izleyen performans
gostergeleri ve diizenli degerlendirme mekanizmalari giiglendirilebilir. Izleme sonuglarmin iyilestirme kararlarina
sistematik bicimde yansitildigina iligkin kanitlar gelistirilebilir.

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma Ol:nek . .. | Olgunluk
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir Diizeyi Kanitlar
4 Y Faaliyeti 4 Uygulamalar Y
X Var XVar X Var CVar UVar 01 XVar
LYok [JYok LYok Yok Yok 12 LYok
3
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Kanitlar:
(A.2.2.1) Stratejik Plan
(A.2.2.2) Misyon ve Vizyon

A.2.3.Performans Yonetimi

Programda performans yonetimine iliskin yaklagim, {iniversitenin stratejik yonelimi ile uyumludur.
Performans  gostergeleri kurumsal diizeyde tamimlanmis ve faaliyet raporlari ile izlenmektedir.
Bu gostergelerin i¢ kalite giivencesi sistemi ile iliskilendirildigi anlasilmaktadir. Akademik ve idari personele
iliskin performans verilerine YOK Akademik ve benzeri bilgi sistemleri {izerinden erisilebilmektedir. Ogrenci Bilgi
Sistemi ve EBYS, performansin izlenmesinde kullanilan temel araclar arasinda yer almaktadir. Ancak performans
gostergelerinin program diizeyinde nasil degerlendirildigi ve bu degerlendirmelerin karar alma siireglerine nasil
yansitildig1 yeterince goriiniir degildir. Performans sonuglarinin program ozelinde ele alinmasi ve iyilestirme
kararlariyla daha agik iliskilendirilmesi gii¢lendirilebilir.



Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma Ol.tnek. ... | Olgunluk
Faaliyeti Faaliyeti Etmc.e . Faaliyeti Gosterilebilir Diizeyi Kanitlar
Faaliyeti Uygulamalar
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3
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Kanitlar:

(A.2.3.1) Performans Program

(A.2.3.2) Yillik Faaliyet Raporu

(A.2.3.3) YOK Akademik

(A.2.3.4) Ogrenci Bilgi Sistemi

(A.2.3.5) Elektronik Belge Yonetim Sistemi

A.3. Yonetim Sistemleri

Programda mali, beseri ve bilgi kaynaklarinin yonetimine iligkin kurumsal sistemler kullanilmaktadir.
Bu sistemler {iiniversite genelinde tanimli yapilar {izerinden program siireclerini desteklemektedir.
Egitim-0gretim ve idari faaliyetlerde bu sistemlerden yararlanilmaktadir. Yonetim sistemleri programin temel
isleyisine entegre durumdadir.

A.3.1.Bilgi Yonetim Sistemi

Programda bilgi yonetimi, liniversite biinyesinde gelistirilen ve kullanilan sistemler lizerinden {iriitiilmektedir.
Ogrenci isleri ve bilgi islem birimleri tarafindan isletilen sistemler, egitim-6gretim siireclerinin temel ihtiyaclarimi
karsilamaktadir. Bilgi giivenligi ve veri gizliligine iliskin uygulamalar mevzuat cercevesinde ele alinmaktadir.
Ogretim elemanlari, bilgi sistemlerini ders ve Ogrenci siireclerinde aktif bicimde kullanmaktadir. Sistemlerde
yasanan teknik aksakliklar ilgili birimler tarafindan giderilmektedir. Ogrenci ve dgretim elemam geri bildirimleri,
sistemlerin isleyisine katki saglamaktadir. Bununla birlikte bilgi yonetim sistemlerinden elde edilen verilerin

program diizeyinde diizenli analiz edildigine ve karar siireglerine sistematik olarak yansitildigina iligkin
uygulamalar sinirh diizeydedir.

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma Olj,nek. ... | Olgunluk
Faaliyeti Faaliyeti Etm? ) Faaliyeti Gosterilebilir Diizeyi Kanitlar
Faaliyeti Uygulamalar
X Var X Var X Var X Var X Var 1 X Var
LYok Yok Yok Yok Yok 12 Yok
3
L4
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Kamtlar:

(A.3.3.1) Ders Igerikleri
(A.3.3.2) Ogrenci Isleri Daire Baskanlig
(A.3.3.3) Bilgi islem Daire Bagkanlig

(A.3.3.4) Ogretim Eleman: Bilgi Sistemi
(A.3.3.5) Elektronik Posta




A.3.2.Insan Kaynaklar1 Yénetimi

Programda insan kaynaklarina iliskin siirecler {iniversite genelinde tanimli mevzuat ve ydnergeler cercevesinde
yiiriitiilmektedir. Ise alim, atama ve terfi siireclerine iliskin bilgiler erisilebilir durumdadir ve ilgili isleyis birim
diizeyinde bilinmektedir. Akademik personelin performansia iliskin geri bildirimler, 6grenci memnuniyet
anketleri araciligiyla diizenli olarak alinmaktadir. Bu anket sonuglar degerlendirilmekte ve programin genel
yaklasimiyla uyumlu sekilde ele alinmaktadir. insan kaynaklar1 uygulamalarinin programin misyon ve hedefleriyle
iligkilendirildigi goriilmektedir. Bu ¢er¢evede insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari taniml ve isler durumdadir.
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Kamtlar:

(A.3.2.1) Is Akis Siiregleri
(A.3.2.2) Ogretim Eleman1 Anketleri

A.3.3.Finansal Yonetim
Bu dl¢iit bolim/program bazinda bulunmamaktadir.

A.3.4.Siire¢c Yonetimi

Programda silire¢ yoOnetimi, agirlikli olarak egitim-6gretim faaliyetlerinin diizenli ve etkin yiiriitiilmesine
odaklanmaktadir. Akademik kurul toplantilar1 ve donem baslarinda diizenlenen oryantasyon programlari
araciligryla siireglere iligkin bilgilendirme yapilmaktadir. Egitim-6gretim siireclerine iligkin is akislar1 tanimlanmig
ve birim web sayfasi {izerinden erisime acilmistir. Ogrencilere akademik ve kariyer danigmanligi saglanarak
program hedefleriyle uyum gozetilmektedir. Uzaktan egitim donemlerinde ders kayitlarinin alinmasi ve
saklanmasi, siirecin stirekliligini destekleyen bir uygulama olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma O{nek . .. | Olgunluk
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gostetilebilir | ) i Kanitlar
Faaliyeti Uygulamalar

Var Var Var Var Var 1 Var

LYok [JYok LYok LYok LYok X2 LYok
3
L4
s

Kamtlar:

(A.3.4.1) Oryantasyon Egitimi
(A.3.4.2) Birim Kalite Caligmalari
(A.3.4.3) Uzaktan Egitim Ders Kayitlari



A.4. Paydas Katilmi

Programda i¢ ve dis paydaslarin stratejik karar alma siireclerine katilimini destekleyen uygulamalar bulunmaktadir.
Paydas goriisleri farkli araclar araciligiyla alinmakta ve programin isleyisine yansitilmaktadir. Bu kapsamda
paydaslarla iletisim ve geri bildirim siire¢leri program uygulamalarinin bir pargasi olarak ele alinmaktadir.

A4.1.1¢c ve Dis Paydas Katilim

Programda i¢ ve dis paydaslarin karar alma ve iyilestirme siireclerine katilimini destekleyen uygulamalar
bulunmaktadir. Akademik ve idari personel ile Ogrenciler, tanimli kurul ve komisyonlar araciligiyla kalite
giivencesi ¢aligmalarma dahil edilmektedir. Ogrencilerin goriis ve dnerileri diizenli olarak uygulanan memnuniyet
anketleri yoluyla alinmaktadir. Elde edilen geri bildirimler degerlendirilmekte ve programin isleyisinde dikkate
alinmaktadir. Ayrica paydaslarla iletisimi gliclendirmek amaciyla farkli iletisim kanallar1 kullanilmaktadir. Bu
cercevede paydas katilimina iliskin uygulamalar program genelinde bilinir ve isler durumdadir.
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Kanitlar:

(A.4.1.1) Birim Kalite Komisyonu Olusturulmasina iliskin Yo6netim Kurulu Karari
(A.4.1.2) Ogrenci Memnuniyet Anketleri

(A.4.1.3) Ogrenci Memnuniyet Anketleri (OBS)

(A.4.1.4) Birim Instagram Kanali

A.4.2.0grenci Geri Bildirimleri

Programda 6grenci geri bildirimleri, egitim-6gretim ve idari siireglerin degerlendirilmesinde temel bir veri kaynagi
olarak kullanilmaktadir. Ogrencilerin gériisleri, memnuniyet anketleri ve farkli iletisim kanallar1 aracihigiyla
diizenli olarak alinmaktadir. Alinan geri bildirimlerin sonuglart ilgili birimler tarafindan degerlendirilmekte ve
programin isleyisinde dikkate alinmaktadir. Ogrencilerin istek, oneri ve sikdyetlerini iletebilecekleri iletisim
kanallar erisilebilir durumdadir. Ayrica 6grenci temsilcileri araciligtyla yiiz ylize goriis aligverisi saglanmaktadir.

Bu gergevede 6grenci geri bildirimlerine yonelik uygulamalar program genelinde tanimli ve igler durumdadir.

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma Olj.nek. ... | Olgunluk
Faaliyeti Faaliyeti Etm§ ) Faaliyeti Gosterilebilir Diizeyi Kanitlar
Faaliyeti Uygulamalar
X Var X Var X Var X Var XVar 1 XVar
LYok LYok LYok LYok LYok 12 LYok
3
(14
5
Kamtlar:

(A.4.2.1) Ogrenci Memnuniyet Anketi
(A.4.2.2) Birim Web Sayfasi

(A.4.2.3) Birim Instagram Kanali




A.4.3.Mezun Iliskileri Yonetimi

Programda mezunlara yonelik izleme ve iletisim faaliyetleri tiniversite genelinde olusturulan sistemler {izerinden
yiriitiilmektedir. Mezunlarla iletisim kurulmasi ve kariyer bilgilerinin takip edilmesi amaciyla Mezun Bilgi Sistemi
kullanilmaktadir. Mezunlardan elde edilen bilgiler, programin genel degerlendirme siireclerinde dikkate
alinmaktadir. Ayrica sosyal medya ve benzeri iletisim kanallar1 araciligryla mezunlarla etkilesim siirdiiriilmektedir.

Bu kapsamda mezun iliskileri yonetimine yonelik uygulamalar program diizeyinde tanimli ve isler durumdadir.
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Kanitlar:

(A.4.3.1) Mezun Takip Sistemi
(A.4.3.2) Mezun Takibi ve Girisi
(A.4.3.3) Birim Instagram Kanali

A.5. Uluslararasilasma

Programda uluslararasilagma, {iniversitenin genel politikalar1 ve stratejik yonelimi ¢ercevesinde ele alinmaktadir.
Bu kapsamda uluslararas1 6grenci hareketliligi, is birlikleri ve kiiltiirel etkilesim olanaklart programin gelisim
alanlar1 arasinda degerlendirilmektedir. Uluslararasilasmaya yonelik uygulamalar, kurumsal yapt ve imkanlar
dogrultusunda program siiregleriyle iliskilendirilmektedir.

A.5.1.Uluslararasilasma Siireclerinin Yonetimi

Programda uluslararasilagma siirecleri, iiniversitenin genel uluslararasilasma politikalar1 dogrultusunda ele
alinmaktadir. Ogrencilerin uluslararasi hareketlilik olanaklarindan yararlanabilmesi amaciyla bilgilendirme
yapilmakta ve ilgili koordinatorliiklerle is birligi saglanmaktadir. Erasmus bagvurusu yapan Ogrencilerin siireg
deneyimleri dikkate alinarak uygulamalar izlenmektedir. Gelen ve giden &grencilere rehberlik edilmesi, siirecin
saglikli yiiriitiilmesini destekleyen bir uygulama olarak ©ne ¢ikmaktadir. Bu cergevede uluslararasilagma
stireclerinin yonetimine iliskin uygulamalar program diizeyinde tanimli ve isler durumdadir.

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma Otnek' ... | Olgunluk
Faaliyeti Faaliyeti Etm§ ) Faaliyeti Gosterilebilir Diizeyi Kanitlar
Faaliyeti Uygulamalar
X Var X Var X Var X Var XVar 1 XVar
LYok LYok LYok LYok LYok 12 LYok
3
(14
5
Kamtlar:

(A.5.1.1) Erasmus Koordinatorligii

(A.5.1.2) Uluslararasi iliskiler Koordinatorliigii




A.5.2. Uluslararasillasma Kaynaklari
Bu 6l¢iit boliim/program bazinda doldurulmayacaktir.
A.5.3.Uluslararasilasma Performansi

Programda uluslararasilagsma performansi, iiniversitenin genel uluslararasilasma politikalar1 g¢ergevesinde ele
alinmaktadir. On lisans diizeyinde yiiriitiilen programda son yillara ait uluslararas1 dgrenci ve mezun sayilarinin
bulunmadig1 goriilmektedir. Uluslararas1 hareketlilige iliskin planlamalar yapilmakta ve Ogrencilerin degisim
programlarina yonlendirilmesi hedeflenmektedir. Erasmus bagvurusu yapan 6grencilerin deneyimleri izlenmekte ve
stire¢c yonetimi iiniversite diizeyinde yiiriitiilmektedir. Ancak program Ozelinde uluslararasi 6grenci ve mezun
hareketliligine iliskin somut ¢iktilar sinirlidir. Bu kapsamda uluslararasilasma performansinin artirilmasina yonelik
uygulamalarin gii¢lendirilmesi gerekmektedir.
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Kamitlar:

(A.5.3.1) Erasmus Koordinat6rligi
(A.5.3.2) Uluslararast Iligkiler Koordinatorligii

B. EGITIM VE OGRETIM

Isletme Yonetimi programinin egitim ve dgretim yapisi, Tiirkiye Yiiksekdgretim Yeterlilikleri Cercevesi (TYYC)
ile uyumlu olarak yapilandirilmistir. Programlar, belirlenen 6gretim amaglar1 ve 6grenme ¢iktilar1 dogrultusunda
tasarlanmistir. Egitim-6gretim siiregleri, ic ve dis paydaslarin gereksinimleri dikkate alinarak periyodik olarak
gdzden gegirilmekte ve giincel tutulmaktadir. Bu kapsamda programin egitim-6gretim yaklagimi tanimli, izlenebilir
ve siirdiiriilebilir bir yap1 gostermektedir.

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Isletme Y&netimi programiin &gretim plani, Tiirkiye Yiiksekdgretim Yeterlilikleri Cergevesi ile uyumlu olarak
yapilandirilmistir. Programin 6gretim amagclart ve 6grenme ciktilar1 tanimlidir ve ders planlart bu gercevede
olusturulmustur. Ogretim plani, ortak zorunlu dersler ile alanin gerektirdigi disipline 6zgii dersleri igerecek sekilde
diizenlenmistir. Programin mezun profili belirlenmis olup, egitim-6gretim faaliyetleri bu profil dogrultusunda
yiirtitilmektedir. Program tasarimi ve giincellenmesine iliskin siire¢lerde i¢ paydaslarin goriisleri alinmakta, gerekli
durumlarda dis paydas katkilarindan yararlanilmaktadir. Bu kapsamda programin tasarim ve giincellenmesine
yonelik uygulamalar tanimli ve isler durumdadir.

B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

Isletme Yonetimi programinin tasarmmi, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi (TYYC) ve alan
yeterlilikleri dikkate alinarak gerceklestirilmistir. Program 6grenme ¢iktilar1 olusturulurken i¢ ve dis paydaslarin
goriigleri almmig, elde edilen geri bildirimler dogrultusunda ciktilar gdzden gegirilerek sadelestirme ve
zenginlestirme calismalar1 yapilmistir. Program c¢iktilari, program kurulu degerlendirmelerinin ardindan hem
akademik hem de sektdrel beklentileri yansitacak sekilde nihai haline getirilmistir. Programin agilmasi ve



onaylanmasina iligkin siiregler, Yiksekogretim Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar gercevesinde
ylritiilmistiir. Program yeterlilikleri, ders 6grenme c¢iktilar1 ve 6gretim plani arasinda uyum gozetilmis; ders bilgi
paketleri ve program ¢iktilar1 ilgili bilgi sistemleri iizerinden erisilebilir héle getirilmistir. Bu kapsamda

programlarin tasarimi ve onayina iliskin siirecler taniml ve isler durumdadir.
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Kanitlar:

(B.1.1.1) Program Ogrenme Ciktilart ve AKTS Bilgileri (OBS)
(B.1.1.2) YOK Program A¢ma Kriterleri

(B.1.1.3) YOKSIS Program/Béliim A¢ma Sistemi

(B.1.1.4) ISUBU Egitim-Ogretim Mevzuati1 (KAYSIS)
(B.1.1.5) Isletme Yo6netimi Programi Ders Bilgi Paketleri

B.1.2. Programin Ders Dagilim Dengesi

Programin ders dagilimi, Yiiksekogretim Kurulu diizenlemeleri ¢ergevesinde olusturulmus olup zorunlu ve se¢meli
dersler arasinda genel bir denge gozetilmistir. Ogretim planinda alan dersleri, destekleyici temel dersler ve
iiniversite ortak zorunlu dersler yer almakta; program yapisi 6n lisans diizeyinin gerektirdigi mesleki yeterlilikleri
kazandirmay1 hedeflemektedir. Derslerin donemlere dagilimi incelendiginde, 6grencilerin akademik is yiikiiniin
genel olarak dengeli oldugu ve haftalik ders saatlerinin ydnetilebilir diizeyde planlandig1 goriilmektedir. Se¢meli
ders havuzu, 6grencilerin ilgi alanlarina gore farkli yonelimler gelistirebilmesine imkan tanimaktadir. Bu yoniiyle
programin ders yapisi, egitim-6gretim amaclariyla uyumludur. Bununla birlikte ders dagiliminin 6grenci basarisi,
ders tekrari ve mezuniyet siliresi gibi gostergeler iizerinden diizenli olarak degerlendirilmesine yonelik
uygulamalarin daha ¢ok genel gozlemler ve mevzuat giincellemeleri ¢cergevesinde ele alindigi goriilmektedir.
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Kanitlar:

(B.1.2.1) Isletme Y&netimi Ders Prograni
(B.1.2.2) Ders Bilgi Paketleri
(B.1.2.3) Ilgili Yénetmelik ve Yonergeler

(B.1.2.4) Program Web Sayfasi

B.1.3.Ders Kazamimlarinin Program Ciktilariyla Uyumu

Programda ders kazanimlar1 agik bigimde tanimlanmis ve program ¢iktilariyla eslestirilmistir. Ders—program ¢ikt1
iliskisi, ders bilgi paketleri araciligiyla sistematik olarak yapilandirilmis ve tiim paydaslarin erisimine sunulmustur.




Ders kazanmimlari; 6gretim yontemleri, 6lgme-degerlendirme yaklagimlari ve AKTS is yiikii ile tutarli olacak sekilde
kurgulanmistir. Ders bilgi paketlerinin giincellenmesine yonelik planlamalarin yapildigi ve kazanim-gikt
eslestirmelerinin mevzuata uygun bicimde siirdiiriildigii goriilmektedir. Bu yapi, program ciktilarinin dersler
aracilifiyla kazandirilmasini giivence altina almaktadir. Ders kazanimlan ile program ¢iktilar1 arasindaki uyum,
Ogrenci basar1 verileri ve dlgme-degerlendirme sonuglar1 dikkate alinarak ele alinmaktadir. Bu yaklasim, program
ciktilarimin dersler aracilifiyla kazandirilmasina yonelik degerlendirmelere katki saglamaktadir.
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Kanaitlar:

(B.1.3.1) AKTS — Program ve Ders Bilgi Paketleri
(B.1.3.2) Ders Kazanimlar1 — Program Ciktilar1 Eslestirme Tablolar1
(B.1.3.3) Giincel Ders Tanimlama Formlari

B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayah Ders Tasarim

Programda derslerin 6grenci is yiikiine dayali olarak tasarlanmasina yonelik bir yaklagim benimsenmistir. Derslere
ait AKTS degerleri ve is ylkii dagilimlar: bilgi sistemleri iizerinden paylagilmakta ve 6grenciler igin seffaf bigimde
sunulmaktadir. Ogrencilerin dénemlik ders yiikleri, basar1 durumlari ve iist yartyildan ders alma kosullari tanimli
kurallara baglanmis olup uygulamada dikkate alinmaktadir. Bu diizenlemelerin, &grencilerin ders yiikiini
yonetilebilir kilmay1 ve 6grenme siirecini desteklemeyi amacgladigi goriilmektedir. Bu gercevede 6grenci is yiikiine
dayal1 ders tasarimi, programin egitim-0gretim yapisinin igsleyen unsurlarindan biri olarak uygulanmaktadir.
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Kanitlar:

(B.1.4.1) AKTS ve Ogrenci Is Yiikii Bilgileri (OBS)
(B.1.4.2) Isletme Y®&netimi Ders Programi
(B.1.4.3) ISUBU Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Y6netmeligi

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

Programda egitim ve 6gretim siireglerine iliskin temel gostergelerin (dersler, 6grenci sayilari, basart durumlari ve
geri bildirimler) izlendigi goriilmektedir. Program ¢iktilariin gerceklesme diizeyi sinavlar ve anketler araciligiyla
degerlendirilmektedir. Bu ¢ergevede programin izlenmesine yonelik tanimli uygulamalar bulunmaktadir ve siirecler
birim genelinde isler durumdadir. izleme sonuglarimin program giincellemelerine nasil yansitildigma iliskin



orneklerin daha goriiniir hale getirilmesi, siirecin etkililigini artirabilir.
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Kanitlar:

(B.1.5.1) Ogrenci Anketleri
B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Programda 6grenci merkezli 6grenme yaklasimi benimsenmis, 6gretim, dlgme ve degerlendirme siiregleri bu
dogrultuda yapilandirilmistir. Derslerin yiiriitiilmesinde farkli 6gretim yontemlerinden yararlanilmakta, 6grencilerin
derse aktif katilimi desteklenmektedir. Olgme ve degerlendirme siiregleri ders 6grenme ¢iktilarryla iliskilendirilmis,
degerlendirme olgiitleri énceden tamimlanarak &grencilere ilan edilmistir. Ogrenci kabulii, diploma, derece ve
yeterliliklerin taninmasina iliskin kriterler agik olup ilgili mevzuat g¢ergevesinde uygulanmaktadir. Programin
yiiriitiilmesine iligkin bu uygulamalar genel olarak isler durumdadir.

B.2.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri

Programda Ogretim yontem ve tekniklerinin 6grenci merkezli ve etkilesimli 6grenmeyi destekleyecek bigimde
tasarlandig1 goriilmektedir. Derslerde uygulamaya dayali, vaka temelli ve siireg odakli yaklagimlara yer
verilmektedir. Ogretim elemanlar1, derslerin niteligine uygun ydntem ve teknikleri belirleyerek ders bilgi
paketlerinde agik bigimde tanimlamaktadir. Bu yontemler OBS ve AKTS bilgi paketleri aracilifiyla dgrencilere
ilan edilmektedir. Ogretim yontemlerinin belirlenmesi ve uygulanmasi siireci genel olarak tammli ve isler
durumdadir.
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(B.2.1.1) AKTS Bilgi Paketi
(B.2.1.2) Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS)

B.2.2. Ol¢me ve Degerlendirme

Programda 6lgme ve degerlendirme siireglerinin yiirtirliikkteki sinav yonetmeligi ¢ercevesinde planlandigi ve ders
kazamimlartyla uyumlu bigimde uygulandigi goriilmektedir. Ogrenci basarisi; ara sinav, final, 6dev ve sunum gibi
farkli araclar kullanilarak degerlendirilmektedir. Olgme ve degerlendirme yontemleri derslerin niteligine gore
Ogretim elemanlar tarafindan belirlenmekte ve sonuglar OBS sistemi {izerinden kayit altina alinarak izlenmektedir.
Bu yapi, 6lgme ve degerlendirme siirecinin seffaf ve izlenebilir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir.
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Kanitlar:

(B.2.2.1) inisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi
(B.2.2.2) Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS)
(B.2.2.3) Isletme YoOnetimi Program1 Smav Programi

B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Kredilendirilmesi

Programda 6grenci kabuliine iligkin ilke ve kurallarin agik bicimde tanimlandigi ve ilgili mevzuat cergevesinde
yiiriitiildiigii goriilmektedir. Ogrenci kabul siirecleri, dnceki dgrenmenin taninmasi ve muafiyet islemleri tanimli
kurullar araciligiyla yiiriitiillmekte ve uygulamalar seffaf sekilde gerceklestirilmektedir. Diploma, transkript ve
Ogrenci belgesi gibi akademik belgelere iligkin talepler diizenli bicimde takip edilmektedir. Bu yapi1, 6grenci kabulii
ve tanima siire¢lerinin tutarl ve izlenebilir bicimde yiiriitiilmesini desteklemektedir.
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Kanitlar:

(B.2.3.1) 2547 Sayil Yiiksekogretim Kanunu
(B.2.3.2) Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Y 6netmeligi
(B.2.3.3) Muafiyet ve Onceki Ogrenmenin Taninmasina Iligkin Mevzuat

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma
Bu 6l¢iit, program/birim diizeyinde yiiriitiilen bir faaliyet alan1 kapsaminda yer almamaktadir.
B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

Programin egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in gerekli fiziksel altyapi, insan kaynagi ve temel
O0grenme kaynaklarina sahip oldugu goriilmektedir. Derslikler, bilisim altyapisi ve ortak kullanim alanlar1 program
ihtiyaglarm karsilayacak diizeydedir. Ogrenme olanaklarmin dgrenciler igin erisilebilir oldugu, akademik ve idari
destek hizmetlerinin ise birim ve iiniversite diizeyinde yiiriitiildiigii anlasilmaktadir. Thtiyaglarin karsilanmasinda
midiirliik ve rektorlik birimleriyle koordinasyon saglanmaktadir.

B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklar

Programda egitim-6gretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in gerekli sinif, laboratuvar ve ortak kullanim alanlarinin
mevcut oldugu goriilmektedir. Fiziksel altyapir ile bilisim ve teknolojik olanaklar birim faaliyet raporlarinda



tammlanmis olup program ihtiyaglarmm karsilayacak diizeydedir. Ogrencilerin iiniversite kiitiiphanesinin basili ve
cevrimici kaynaklarina erisim imk&nina sahip olmasi, 6grenme ortamlarini destekleyici niteliktedir. Mevcut
Ogrenme ortam ve kaynaklarinin genel olarak erisilebilir ve kullanilabilir oldugu anlasilmaktadir.
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Kanitlar:

(B.3.1.1) Birim Faaliyet Raporu
(B.3.1.2) Sarkikaraaga¢ Meslek Yiiksekokulu Web Sayfasi
(B.3.1.3) ISUBU Kiitiiphane Bilgi Sistemi

B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri

Programda kayitli her &grenciye akademik danigman atanmasi yoluyla 6grencilerin akademik gelisimlerinin
izlenmesi ve yonlendirilmesi saglanmaktadir. Danigmanlik hizmetleri kapsaminda 6grencilerin akademik sorunlari,
ders siirecleri ve kariyer planlamalarina destek verildigi anlasiimaktadir. Ogrencilerin kiitiiphane, ¢evrimici veri
tabanlar1 ve bilisim altyapilarina erisimi, akademik destek hizmetlerini tamamlayici niteliktedir. Mevcut destek
hizmetlerinin 6grencilerin 6grenme siirecini destekleyecek sekilde yiiriitiildiigii goriilmektedir.
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Kanitlar:

(B.3.2.1) Kariyer Merkezi Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri
(B.3.2.2) ISUBU Kiitiiphane Hizmetleri

(B.3.2.3) Kampiis Dis1 Kiitiiphane Erisimi (Proxy)

(B.3.2.4) Eduroam Kablosuz Internet Hizmeti

(B.3.2.5) Lisansli Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

B.3.3. Tesis ve Altyapilar

Programda oOgrencilerin egitim-6gretim siirecini destekleyen tesis ve altyapi olanaklarinin mevcut oldugu
goriilmektedir. Yemekhane, kiitiiphane, bilisim altyapisi ve uzaktan egitim olanaklar1 &grencilerin kullanimina
aciktir. Program, kendi yerleskesindeki imkanlarin yam sira tiniversitenin merkez yerleskesindeki olanaklardan da
yararlanabilmektedir. Gerektiginde diger iiniversitelerin altyapilarinin kullanilabilmesi, 6grenme ortamlarini
destekleyici bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Mevcut tesis ve altyapi olanaklarinin erisilebilir oldugu ve
genel olarak program ihtiyaglarini karsiladigr anlagilmaktadir.
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Kanitlar:

(B.3.3.1) Birim Faaliyet Raporu
(B.3.3.2) SDU Spor Tesisleri ve Ortak Kullanim Olanaklar1

B.3.4. Dezavantajh Gruplar

Programda dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin egitim olanaklarina erisiminin saglanmasina yonelik
bir farkindalik ve hassasiyet bulundugu goriilmektedir. Bu kapsamda ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik
planlamalarin birim ve {iiniversite yOnetimi diizeyinde ele alindigi anlasilmaktadir. Erisilebilirlik, esitlik ve
kapsayicilik ilkeleri dogrultusunda gerekli diizenlemelerin yapilmasina yonelik bir yaklasim mevcuttur. Ancak

uygulamalarin program diizeyinde sistematik bigimde izlenmesine ve sonuglarinin raporlanmasina iligkin yapilarin
heniiz sinirlt oldugu degerlendirilmektedir.

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma OI".nek. ... | Olgunluk
Faaliyeti Faaliyeti Etm(.a . Faaliyeti Gosterilebilir Diizeyi Kanitlar
Faaliyeti Uygulamalar
Var Var UVar LVar UVar 1 UVar
LYok LYok Yok Yok Yok 2 Yok
13
14
5

B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler

Programda 6grencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere katilimini destekleyen bir yaklasimin bulundugu
goriilmektedir. Birim tarafindan diizenlenen oryantasyon programlar ve tanitim faaliyetleri 6grencilerin kuruma
uyumunu desteklemektedir. Sosyal ve kiiltiirel etkinlikler agirlikli olarak yiliksekokul diizeyinde planlanmakta ve
tiim 6grencilerin katilimina agik sekilde yiiriitiilmektedir. Etkinliklerin duyurulmasi ve paylasilmasi web sayfasi ve
sosyal medya kanallar1 aracilifiyla gerceklestirilmektedir. Program diizeyinde dogrudan planlanan sportif

faaliyetlerin sinirli oldugu, ancak dgrencilerin birim ve iiniversite genelinde sunulan olanaklardan yararlanabildigi
anlasilmaktadir.
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Kanitlar:

(B.3.5.1) Sarkikaraaga¢c Meslek Yiiksekokulu Web Sayfasi
(B.3.5.2) Birim Sosyal Medya ve Duyuru Paylasimlar

B.4. Ogretim Kadrosu

Programda 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, ylikseltilmesi ve ders gorevlendirmesine iliskin siireglerin
yiirtirlitkkteki mevzuat ¢er¢evesinde yiriitiildiigi goriillmektedir. Ders gorevlendirmelerinde 6gretim elemanlarinin
uzmanlik alanlarinin gozetildigi anlasilmaktadir. Ogretim elemanlarmin egitim-6gretim yetkinliklerini gelistirmeye
yonelik tiniversite diizeyinde sunulan olanaklardan yararlanmldigi degerlendirilmektedir. Bu yapi, programin
hedefledigi mezun yeterliliklerine ulasmasini destekleyici niteliktedir.

B.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Programda 6gretim elemanlarinin atama, yiikseltme ve gorevlendirme siireclerinin iiniversitenin ilgili yonergeleri
dogrultusunda yiiriitildiigii goriilmektedir. Siireg ve kriterlerin tanimli oldugu, kamuoyuna agik bigimde ilan
edildigi ve akademik liyakat ilkesinin gozetildigi anlasilmaktadir. Ders gorevlendirmelerinde 6gretim elemanlarinin
uzmanlik alanlarimin dikkate alinmasi, egitim-6gretim faaliyetlerinin niteligini destekleyici niteliktedir. Mevcut
uygulamalarin birim genelinde tutarl sekilde yiiriitiildigli degerlendirilmektedir.
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Kanitlar

(B.4.1.1) ISUBU Akademik Yiikseltilme ve Atanma Olgiitleri Y&nergesi
(B.4.1.2) Personel Daire Bagkanligi Atama ve Gorevlendirme Siiregleri

B.4.2. Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi

Programda gorev yapan Ogretim elemanlarimin 6gretim yetkinliklerinin gelistirilmesine ydnelik planlamalarin
bulundugu goriilmektedir. Ogretim elemanlarinin aktif ders verme ydntemleri ile uzaktan egitim siireglerine
uyumlarii artirmaya ydnelik egitimlerin, tniversite biinyesindeki ilgili birimler tarafindan planlandig:
anlasilmaktadir. Bu kapsamda 6zellikle uzaktan egitim araglarinin kullanimina iliskin bilgilendirme ve destek
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi olumlu bir uygulama olarak degerlendirilmektedir. Ogretim kadrosunun deneyim siiresi,
akademik unvanlar1 ve verdikleri derslere iligkin bilgiler incelendiginde, programin alan yeterliliklerini
karsilayabilecek nitelikte bir insan kaynagia sahip oldugu goriilmektedir. Ogretim elemanlarinin son iki yariyilda



verdikleri dersler ve etkinlik dagilimlari, egitim-6gretim faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligini destekler niteliktedir.
Birim tarafindan olusturulan ve yayimlanan “Hizmet Standartlar1 Tablosu” ile 6gretim elemanlar1 ve 6grenciler icin
stireclerin belirli bir standart ¢ercevesinde yliriitiilmesinin amaglandig1 anlagilmaktadir. Bu uygulama, akademik ve
idari isleyiste ongoriilebilirligi ve tutarliligi artiric1 bir unsur olarak degerlendirilmektedir.
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Kanitlar:

(B.4.2.1) Akademik Personel i¢in Uzaktan Egitim ve Adobe Connect Bilgilendirmesi
(B.4.2.2) Hizmet Standartlar1 Tablosu (Birim Web Sayfasi)

(B.4.2.3) Cizelge 8. Ogretim Kadrosunun Analizi

(B.4.2.4) Cizelge 9. Ogretim Kadrosu Yiik Ozeti

B.4.3. Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme

Program diizeyinde egitim faaliyetlerine yonelik 6zel bir tesvik ve ddiillendirme sisteminin tanimli olmadigi
goriilmektedir. Bununla birlikte akademik personelin, ulusal diizeyde yiiriitilen YOK Akademik Tesvik Odenegi
uygulamasindan yararlanabildigi anlasilmaktadir. Bu durum, birim 6zelinde yapilandirilmis bir tesvik mekanizmasi
bulunmamakla birlikte, 6gretim elemanlarinin akademik faaliyetlerinin {iniversite ve ulusal sistemler {izerinden
desteklendigini gostermektedir. Uygulama diizeyinde, akademik tesvik listeleri incelendiginde Ogretim
elemanlarinin ilgili yillarda Akademik Tesvik Odeneginden yararlandig1 goriilmektedir. Universitenin akademik
tesvik performansina iligkin ulusal siralamalarda {ist siralarda yer almasi, tesvik mekanizmasinin kurumsal diizeyde
etkili bigimde isledigine isaret etmektedir. Ancak bu tegviklerin dogrudan egitim faaliyetlerine (6gretim yontemleri,
ders tasarimi, 6grenci basarisi vb.) 6zgiilenmis bir yapi i¢inde ele alinmadigi anlasilmaktadir.
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Kanitlar:

(B.4.3.1) Akademik Tesvik Odenegi Uygulama Esaslar1 ve SGDB Dokiimanlar1
(B.4.3.2) ISUBU Akademik Tesvik Basar1 Haberi ve UNIAR Siralamalar

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Bu baslik kapsaminda program diizeyinde tanimli bir yap1 ve uygulama bulunmamaktadir. Arastirma faaliyetleri,
program Ozelinde yapilandirilmis bir siiregten ziyade iiniversite diizeyindeki genel uygulamalar ¢ergevesinde



yuriitiilmektedir.

C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Program diizeyinde arastirma siireclerinin yonetimine iliskin taniml bir yap1 ve uygulama bulunmamaktadir.
C.1.2.1¢ ve Dis Kaynaklar

Program kapsaminda arastirma faaliyetlerine yonelik i¢ ve dis kaynak kullanimina iligkin tanimli bir mekanizma
bulunmamaktadir.

C.1.3.Doktora Programlari ve Doktora Sonrasi Imkanlar
Program diizeyinde doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlar bulunmamaktadir.
C.2. Arastirma Yetkinligi, is Birlikleri ve Destekler

Programda aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik faaliyetler agirlikli olarak {iniversite diizeyinde
yiiriitilmektedir. Program biinyesinde doktora unvanina sahip O6gretim elemanlarinin bulunmasi, arastirma
yetkinliginin bireysel diizeyde desteklendigini gostermektedir. Ogretim elemanlarinin bilimsel etkinliklere katilimi
ve iiniversitenin sundugu kiitliphane ile degisim programlarindan yararlanmasi miimkiindiir.

C.2.1.Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi

Program biinyesinde aragtirma faaliyetlerini yliriitebilecek akademik yetkinlige sahip Ogretim elemanlarinin
bulundugu goriilmektedir. Akademik personelin ulusal ve uluslararasi bilimsel etkinliklere katilim1 desteklenmekte;
ERASMUS gibi programlar aracilifiyla arastirma yetkinliklerinin gelistirilmesine olanak saglanmaktadir.
Akademik personelin giincel bilimsel kaynaklara erisimi {iniversite kiitliphanesi ve veri tabanlar1 araciligiyla
saglanmaktadir.
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Kanitlar:

(C.2.1.1) Akademik Kadro Bilgileri
(C.2.1.2) Uluslararasi {liskiler / ERASMUS
(C.2.1.3) ISUBU Kiitiiphane ve Veri Tabanlar1

C.2.2.Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

Program diizeyinde ulusal veya uluslararas1 ortak yiriitilen bir program ya da ortak aragtirma birimi
bulunmamaktadir.

C.3. Arastirma Performansi



Programda aragtirma faaliyetlerinin akademik personelin bireysel calismalari lizerinden yiirtitildiigi
goriilmektedir. Akademik personelin ulusal ve uluslararasi bilimsel etkinliklere katilimi ve bilimsel yaym
faaliyetleri, programin arastirma performansina katki saglamaktadir. Arastirma performansinin izlenmesi
ve degerlendirilmesi siiregleri ise agirlikli olarak iiniversite diizeyinde yiiriitiilmektedir.

C.3.1.Arastirma Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Aragtirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin siiregler program diizeyinde yiiriitilmemekte
olup iiniversite diizeyinde merkezi olarak ele alinmaktadir

C.3.2.0gretim Elemam / Arastirmaci Performansimin Degerlendirilmesi

Ogretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi siirecinin agirlikli olarak akademik
tesvik uygulamalart iizerinden yiritildigi gorilmektedir. Akademik tesvik bagvurulari kapsaminda birim
diizeyinde olusturulan komisyonlar araciligiyla degerlendirmeler yapilmakta, sonuglar {iniversite diizeyindeki ilgili
komisyonlara iletilmektedir. Bu siire¢, 6gretim elemanlarinin arastirma faaliyetlerinin belirli dl¢iitler cercevesinde
izlenmesine imkan saglamaktadir.
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Kanitlar:

(C.3.2.1) Akademik Tegvik Odenegi Uygulama Esaslar
(C.3.2.2) Akademik Tesvik Basgvuru ve Inceleme Komisyonlari

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

Programda toplumsal katki faaliyetlerinin {iniversitenin genel politika ve uygulamalari ¢ergevesinde yiiriitildigi
gorlilmektedir. Toplumsal katki siiregleri, agirlikli olarak birim ve iniversite diizeyinde planlanan etkinlikler
araciligiyla gerceklestirilmektedir. Programin toplumsal katkiya yonelik faaliyetlerinde mevcut insan kaynagi ve
kurumsal olanaklardan yararlanildig1 anlagilmaktadir.

D.1.1.Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi

Programda toplumsal katki siireclerinin yonetimine yonelik kurumsal bir yaklasimin bulundugu goriilmektedir.
Toplumsal katki faaliyetleri, birim diizeyinde olusturulan danisma kurullar1 ve 6grenci topluluklart araciligiyla
yiiriitiilmektedir. Is diinyas1 ve diger paydaslarla iliskilerin gelistirilmesine yonelik yapilarin tanimli oldugu ve bu
yapilarin diizenli olarak isletildigi anlasilmaktadir. Toplumsal katki siireglerinin yonetimi, tiniversitenin genel
politikalariyla uyumlu sekilde siirdiiriilmektedir.
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Kanitlar:

(D.1.1.1) Sektorel Danigma Kurulu (SEDAK)
(D.1.1.2) Kiiltiir ve Sanat Genglik Toplulugu
(D.1.1.3) Ogrenci Topluluklari ve Sosyal Faaliyetler

D.1.2.Kaynaklar

Toplumsal katki faaliyetlerinin yiiriitilmesinde agirlikli olarak iiniversite ve birim diizeyinde saglanan fiziki ve
teknik olanaklardan yararlanildigi goriilmektedir. Programin toplumsal katkiya 6zgiilenmis bagimsiz bir mali

kaynagiin bulunmadigi, faaliyetlerin mevcut kurumsal imkanlar ¢ercevesinde siirdiiriildiigii anlasilmaktadir.
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D.2. Toplumsal Katki Performansi

Universite biinyesinde olusturulan Toplumsal Katki Koordinatorliigii ve birimlerde gorevlendirilen toplumsal katk1
koordinatdrleri araciligiyla, toplumsal katki faaliyetlerinin izlenmesine yonelik kurumsal bir yap1 olusturuldugu
goriilmektedir. Toplumsal katki faaliyetleri etkinlik takip sistemi iizerinden kayit altina alinmakta, gergeklestirilen
etkinlikler anketler ve geri bildirim mekanizmalar1 aracihityla izlenmektedir. Elde edilen verilerin PUKO déngiisii
kapsaminda degerlendirilmesi, toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine katki saglamaktadir.

Bu yap1, toplumsal katki faaliyetlerinin program ve {iniversite diizeyinde daha sistematik bi¢cimde ele alindigini
gostermektedir.

D.2.1. Toplumsal Katki Performansimin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Birimde yiiriitiilen toplumsal katki faaliyetlerinin izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik siireclerin {iniversite
diizeyinde tanimlandigi ve bu siireglerin birimlere yansitilmaya baslandigi goriilmektedir. Toplumsal katki
faaliyetlerinin etkinlik bazinda kayit altina alinmasi, geri bildirimlerin alinmasi ve PUKO déngiisii gergevesinde ele
almmasi, izleme ve degerlendirme agisindan énemli bir altyap1 sunmaktadir.



Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma Otnek . .. | Olgunluk
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir Diizeyi Kanitlar
Y Y Faaliyeti Y Uygulamalar Y
X Var XVar X Var XVar X Var 01 X Var
LYok LYok LYok LYok LYok [y LYok
3
L4
s
Kanitlar:
(D.2.1.1) Toplumsal Katki Koordinatorliigii
(D.2.1.2) Etkinlik Takip Sistemi



SONUC VE DEGERLENDIRME

Sarkikaraaga¢ Meslek Yiiksekokulu, Yonetim ve Organizasyon Boliimii, Isletme Yénetimi programmin liderlik,
yonetim ve kalite, egitim ve Ogretim, aragtirma ve gelistirme ile toplumsal katki alanlarindaki durumu akran
degerlendirme siireci kapsaminda biitiinciil olarak ele alinmistir. Yapilan incelemelerde, birimin kurumsal misyon
ve hedefleriyle uyumlu bir kalite gilivencesi anlayigina sahip oldugu, temel siireclerini planlama ve uygulama
boyutlarinda biiyiik 6l¢iide tanimladig1 goriilmiistiir.

Programda ozellikle egitim-0gretim siiregleri, paydas katilimi ve yonetimsel yapilanma alanlarinda tanimh
uygulamalarin bulundugu; {niversite diizeyinde olusturulan mekanizmalarin birim g¢aligmalarina yansitilmaya
baslandig1 degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, bazi alanlarda izleme ve iyilestirme faaliyetlerinin program
diizeyinde daha sistematik ve cikti odakli hale getirilmesi, kalite gilivencesi sisteminin olgunluk diizeyini
artirabilecektir.

Akran degerlendirme siireci, birimin mevcut giiglii yonlerini goriiniir kilarken, gelisime ag¢ik alanlarin da kurumsal
kapasite ve mevcut altyap1 dikkate alinarak ele alinabilecegini gdstermektedir. Bu gercevede, kalite giivencesi
kiiltiirtiniin siirdiiriilebilirligi acisindan, elde edilen izleme sonuglarinin program 6zelinde daha etkin kullanilmasi
ve iyilestirme kararlariyla iligkilendirilmesi 6nemli bir gelisim alani olarak degerlendirilmektedir.



